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POLITICA DE AIRSTREAM SRL SOBRE EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES Y EL USO DE COOKIES

Estado: version vigente | Versién 2.2 | Fecha: 22.10.2026

Norma principal: Ley de la Republica de Moldavia n.° 195/2024 sobre la proteccion de datos personales, en vigor desde
el 23 de agosto de 2026.
Pagina oficial del CNPDCP sobre la Ley n.© 195/2024

1. Finalidad de la Politica y responsable del tratamiento

La presente Politica explica como AIRSTREAM SRL recoge, utiliza, conserva, transmite y protege los datos
personales de clientes, representantes de clientes corporativos, clientes potenciales y visitantes de la oficina y
del sitio web www.airstream.md. Se aplica al sitio web, los formularios en linea, la correspondencia, las
relaciones contractuales, el soporte técnico y las visitas a las instalaciones de AIRSTREAM.

Responsable del tratamiento: AIRSTREAM SRL, IDNO 1018600007654; domicilio social: C/ Vasile Lupu 34/1, apto.
59, MD-2008, Chisinau; oficina de contacto: C/ Sfatul Tarii 59, Chisinau; correo electronico: office@airstream.md;
teléfono: +373 22 300 000.

Cuando AIRSTREAM trata datos Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del cliente al prestar
servicios de TI, alojamiento, comunicaciones o seguridad, AIRSTREAM actua como encargado del tratamiento.
Las funciones, finalidades, medidas de seguridad y obligaciones de las partes se establecen en el contrato y,
cuando sea necesario, en un acuerdo de tratamiento de datos.

2. Principios, categorias de datos y fuentes

AIRSTREAM cumple los principios del articulo 5 de la Ley n.® 195/2024: licitud, lealtad y transparencia; limitacion
de la finalidad; minimizacion y exactitud de los datos; limitacion del plazo de conservacion; integridad y
confidencialidad; responsabilidad proactiva. Solo se recogen los datos objetivamente necesarios para la finalidad
declarada.

Segun la relacién con la persona, pueden tratarse:

- Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, empresa, cargo, direccion, pais, correo electronico,
teléfono, firma; el niumero de identificacion personal (IDNP) solo cuando sea necesario para un contrato, la
identificacion o el cumplimiento de la ley;

- Datos contractuales y financieros: servicios solicitados, contratos, pedidos, facturas, pagos, deudas,
reclamaciones e historial de relaciones comerciales. Los datos completos de la tarjeta los trata el proveedor de
pagos si el pago se realiza en su plataforma;

- Comunicaciones y soporte: mensajes, solicitudes, tickets, respuestas y grabaciones de llamadas, solo tras la
debida informacién;

- Datos técnicos: direccién IP, identificadores en linea, dispositivo, navegador, sistema operativo, URL y origen
de la visita, fecha y hora, registros técnicos, eventos de seguridad y datos necesarios para prestar servicios de
comunicaciones y de TI;

« Sitio web y proteccion de formularios: configuracién de cookies, user agent, tiempo de cumplimentacién, token
y resultado de la verificacién anti-spam/anti-bot;

- Datos de video: imagen, fecha, hora y zona grabada al visitar instalaciones sefalizadas con videovigilancia.

Los datos proceden de la propia persona, de la organizacion a la que representa, del uso del sitio web y de los
servicios, de fuentes de acceso publico o de socios autorizados. Si los datos no se han obtenido de la propia
persona, AIRSTREAM facilita la informacion exigida por la ley en el plazo establecido y, a mas tardar, en el primer
contacto o en la primera comunicacion de los datos, salvo que se aplique una excepcion legal.

A través de los formularios habituales del sitio web, AIRSTREAM no solicita intencionadamente categorias
especiales de datos. Si su tratamiento resulta necesario, se determina una base especifica conforme al articulo 9,
se aplica una proteccién reforzada y se recoge el volumen minimo de datos.
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3. Finalidades y bases juridicas

« Consultas, demostraciones y ofertas: responder, verificar la consulta y preparar una oferta; base: medidas
precontractuales a peticién de la persona e interés legitimo en atender consultas profesionales;

. Prestacion de servicios: celebracién y ejecucion del contrato, conexion, administracion, soporte, facturacion y
cobro; base: el contrato y las obligaciones legales;

« Seguridad y prevencion de abusos: proteccion de redes, sistemas, cuentas y formularios, prevencién de
fraude, spam, ataques e incidentes; base: interés legitimo y, cuando proceda, obligacion legal;

« Contabilidad, auditoria y defensa de derechos: registros contables e internos, informes, reclamaciones y
litigios; base: obligacion legal e interés legitimo;

- Analitica del sitio web: estadisticas de visitas y mejora de las paginas; base: consentimiento previo para las
cookies no esenciales o tecnologias similares;

- Marketing directo: noticias y ofertas por correo electréonico o teléfono; base: consentimiento separado y libre,
que puede retirarse en cualquier momento.

3.1. Formularios del sitio web y consentimiento

Los campos marcados con * solo son obligatorios en la medida en que sin ellos no pueda tramitarse la solicitud
concreta. Para una demostracion B2B pueden ser el nombre y los apellidos, la empresa, el correo electronico, el
teléfono y el pais. Si no se facilitan los datos obligatorios, AIRSTREAM no podra organizar la demostracion ni
preparar una oferta.

Texto recomendado de la confirmacion obligatoria: «He leido la Politica de privacidad y solicito a AIRSTREAM SRL
que utilice los datos facilitados para ponerse en contacto conmigo en relacion con la demostracion». Esto
confirma la recepcion de la informacion y la solicitud de contacto, pero no constituye consentimiento para
publicidad. Para el marketing se utiliza una casilla independiente, no marcada de antemano; rechazarla no afecta
a la tramitacién de la solicitud. Retirar el consentimiento debe ser tan sencillo como darlo; AIRSTREAM conserva
la constancia de la eleccion.

Antes de utilizar los datos para una nueva finalidad, AIRSTREAM evalua su compatibilidad con la finalidad original
e informa previamente a la persona de la nueva finalidad, la base juridica y la informacion necesaria. Las
decisiones con efectos juridicos o de importancia similar no se adoptan exclusivamente de forma automatizada.
Un filtro de seguridad puede rechazar temporalmente una solicitud sospechosa; puede solicitarse la revision por
parte de un empleado.

4. Cookies y tecnologias similares

El sitio web www.airstream.md utiliza cookies. En la primera visita, el banner debe permitir aceptar todas las
cookies, mantener solo las necesarias o abrir la configuracion. Las cookies no esenciales no se cargan hasta que
se otorga el consentimiento activo. La eleccion puede cambiarse en cualquier momento mediante «Configuracién
de cookies» en el sitio web o en el navegador.

« Necesarias: funcionamiento técnico, seguridad, envio de formularios, idioma y conservacion de la eleccion; se
utilizan sin consentimiento adicional cuando sin ellas la funcion no es posible;

- Estadisticas y ampliadas: visitas, origen de la visita e interaccion con las paginas; solo se activan tras el
consentimiento y pueden rechazarse sin perder las funciones principales;

- Tecnologias de terceros: Google Tag Manager puede gestionar etiquetas; las etiquetas de analitica o marketing
solo se activan tras el consentimiento. Los recursos externos, incluidas las fuentes tipograficas, deben
configurarse teniendo en cuenta la minimizacion de datos.

La lista actualizada de cookies, con su nombre, proveedor, finalidad y duracidn, se publica en la configuracion de
cookies y se mantiene conforme a la configuracion real del sitio web. La retirada del consentimiento no afecta a
la licitud del tratamiento realizado antes de la retirada.
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5. Destinatarios y transferencias internacionales
En la medida necesaria, pueden tener acceso:

- empleados y contratistas autorizados de AIRSTREAM;

« proveedores de servicios de alojamiento, nube, comunicaciones, correo electronico, CRM, anti-bot, servicios
técnicos, copias de seguridad y seguridad;

« proveedores de pagos, bancos, contables, auditores, abogados y asesores profesionales;

- autoridades publicas, tribunales y fuerzas del orden, cuando la ley o la defensa de derechos exijan la
comunicacion.

Los encargados del tratamiento se eligen teniendo en cuenta garantias suficientes y estan vinculados por un
contrato escrito conforme al articulo 28: objeto, duracion, naturaleza y finalidades del tratamiento, categorias de
datos y de interesados, confidencialidad, seguridad, asistencia en el ejercicio de derechos, devolucion o
supresion de los datos y control. Los datos no se ceden a terceros para su propio marketing sin una base
especifica.

Las transferencias fuera de la Republica de Moldavia se realizan conforme a los articulos 44-50 de la Ley n.°
195/2024: sobre la base de una decision de adecuacion, clausulas contractuales tipo, normas corporativas
vinculantes, otro mecanismo legal o una excepciodn aplicable y, cuando sea necesario, con medidas técnicas
adicionales. Puede solicitarse a AIRSTREAM informacion sobre los destinatarios concretos y una copia de las
garantias aplicables.

6. Plazos de conservacion

Los datos se conservan durante el tiempo estrictamente necesario para la finalidad, el contrato y las obligaciones
aplicables:

« solicitudes de contacto, demostracién u oferta: hasta 12 meses después de la ultima interaccion relevante, si
no se ha celebrado un contrato;

- contratos, facturas y documentos comerciales: durante la relacion y el plazo legal posterior a su finalizacion,
por regla general hasta 6 afios, o mas en caso de deuda, litigio u obligacién de conservacion;

« registros del sitio web, anti-bot y de seguridad: normalmente hasta 90 dias, mas tiempo solo para investigar un
incidente o cumplir la ley;

« datos técnicos de los servicios de comunicaciones: segun el contrato y la legislacién vigente sobre
comunicaciones electronicas; el plazo concreto se comunica para el servicio correspondiente;

« grabaciones de video de visitantes: normalmente no mas de 60 dias y, en caso de incidente, litigio o
requerimiento legal, hasta que concluya el procedimiento correspondiente;

- datos de marketing: hasta la retirada del consentimiento o un maximo de 24 meses sin interaccion;

« cookies y configuracion: durante el plazo indicado en la configuracion de cookies o hasta su eliminacion o la
retirada del consentimiento.

Una vez vencido el plazo, los datos se suprimen de forma segura, se destruyen o se anonimizan de forma
irreversible. Las copias de seguridad se sobrescriben segun el ciclo técnico establecido y su acceso esta
restringido. Si la ley exige otro plazo, este prevalece y se documenta.

7. Responsabilidad proactiva, seguridad e incidentes

AIRSTREAM aplica la proteccion de datos desde el disefio y por defecto (articulo 25), mantiene un registro de las
actividades de tratamiento (articulo 30) y revisa las bases juridicas, los plazos, los accesos y los proveedores.
Antes de un tratamiento de alto riesgo se realiza una evaluacion de impacto (DPIA, articulo 35), en particular en
caso de supervision sistematica o a gran escala, videovigilancia, control de empleados, tratamiento de datos de
localizacion o de trafico, de categorias especiales de datos o uso de nuevas tecnologias.

Las medidas de seguridad conforme al articulo 32 se eligen en funcion del riesgo y pueden incluir TLS, control y
revision periodica de accesos, minimo privilegio, autenticacion multifactor, registro de eventos, copias de
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seguridad, actualizaciones, proteccion anti-spam/anti-bot, formacion del personal, verificacion de proveedores y
un plan de respuesta.

7.1. Violaciones de la seguridad de los datos

Los incidentes se documentan y evaluan. Si existe un riesgo para los derechos y libertades, AIRSTREAM lo
notifica al CNPDCP sin dilacion indebida y, si es posible, en un plazo de 72 horas desde que tuvo conocimiento
del incidente. Si el riesgo es alto, se informa a las personas afectadas sin dilacion indebida, salvo en los casos
previstos por la ley.

8. Derechos de la persona interesada
En las condiciones previstas por la ley, la persona tiene derecho a:
« recibir informacion y acceder a sus datos, sus fuentes, finalidades, plazos, destinatarios y garantias de
transferencia;
« rectificar los datos inexactos y completar los incompletos;
« solicitar la supresién o la limitacion del tratamiento en los casos previstos;
- recibir y transmitir los datos facilitados, cuando sea aplicable el derecho a la portabilidad;
« oponerse al tratamiento basado en el interés legitimo y, en cualquier momento, al marketing directo;
- retirar el consentimiento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento anterior a la retirada;

- no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado que produzca efectos
juridicos o de importancia similar;

« presentar una reclamacion ante el CNPDCP y acudir a los tribunales.

La solicitud se envia a office@airstream.md con el asunto «Datos personales» o al domicilio social. Indique su
nombre, sus datos de contacto y el derecho que ejerce. Para evitar una comunicacion no autorizada, puede ser
necesaria una verificaciéon razonable de la identidad. Por regla general, la respuesta se facilita en el plazo de un
mes. En caso de solicitudes complejas o numerosas, el plazo puede ampliarse como maximo dos meses mas;
esto y sus motivos se comunican dentro del primer mes.

Puede presentarse una reclamacion ante el Centro Nacional de Proteccion de Datos Personales (CNPDCP): C/
Serghei Lazo 48, MD-2004, Chisinau; correo electronico: centru@datepersonale.md; teléfono: +373 22 820 801;
sitio web: datepersonale.md.

9. Delegado de proteccion de datos, menores y actualizaciones

Contacto para cuestiones de proteccién de datos: office@airstream.md. AIRSTREAM evaluUa si esta obligada a
designar un delegado de proteccion de datos conforme a los articulos 37-39. Si la designacién es obligatoria, sus
datos de contacto se publican en el sitio web y se comunican al CNPDCP.

El sitio web y los servicios estan destinados principalmente a clientes profesionales y no tienen por objeto
recoger datos de menores. Si se han recibido tales datos sin una base adecuada, AIRSTREAM revisa la situacion
y los suprime o los trata unicamente conforme a la ley.

La Politica se actualiza cuando cambian la legislacion, el sitio web, los servicios, los proveedores o las
operaciones de tratamiento. La version vigente, con la fecha de actualizacién, se publica en www.airstream.md.
Los cambios sustanciales se comunican de forma adecuada antes de su aplicacion cuando la ley lo exige. La
Politica entra en vigor en la fecha de su publicacion en el sitio web y permanece vigente hasta que se publique
una nueva version.
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