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POLITICA AIRSTREAM SRL PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL SI UTILIZAREA FISIERELOR COOKIE

Statut: redactie in vigoare | Versiunea 2.2 | Data: 22.10.2026

Actul normativ de baza: Legea Republicii Moldova nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, in vigoare
din 23 august 2026.
Pagina oficiala a CNPDCP despre Legea nr. 195/2024

1. Scopul Politicii si operatorul de date

Prezenta Politica explica modul in care AIRSTREAM SRL colecteaza, utilizeaza, pastreaza, transmite si protejeaza
datele cu caracter personal ale clientilor, reprezentantilor clientilor corporativi, potentialilor clienti, vizitatorilor
biroului si ai site-ului www.airstream.md. Ea se aplica site-ului, formularelor online, corespondentei, relatiilor
contractuale, suportului tehnic si vizitelor in incintele AIRSTREAM.

Operatorul de date: AIRSTREAM SRL, IDNO 1018600007654, adresa juridica: MD-2008, mun. Chisinau, str. Vasile
Lupu 34/1, ap. 59; biroul de contact: mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii 59; e-mail: office@airstream.md; telefon: +373
22 300 000.

Daca AIRSTREAM prelucreaza date numai conform instructiunilor documentate ale clientului, in cadrul prestarii
serviciilor IT, de gazduire, de comunicatii sau de paza, AIRSTREAM actioneaza in calitate de persoana
imputernicita de operator. Rolurile, scopurile, masurile de securitate si obligatiile partilor se stabilesc prin contract
si, dupa caz, prin acordul privind prelucrarea datelor.

2. Principii, categorii de date si surse

AIRSTREAM respecta principiile prevazute la articolul 5 al Legii nr. 195/2024: legalitate, echitate si transparenta;
limitarea scopului; reducerea la minimum si exactitatea datelor; limitarea stocarii; integritate si confidentialitate;
responsabilitate. Se colecteaza doar datele necesare in mod obiectiv pentru scopul declarat.

in functie de relatia cu persoana, pot fi prelucrate:

« Date de identificare si de contact: nume, prenume, companie, functie, adresa, tara, e-mail, telefon, semnatura;
IDNP doar atunci cand este necesar pentru contract, identificare sau executarea legii;

- Date contractuale si financiare: serviciile solicitate, contracte, comenzi, facturi, plati, datorii, reclamatii si
istoricul relatiilor de afaceri. Datele complete ale cardului sunt prelucrate de prestatorul de servicii de plata,
daca plata se efectueaza pe platforma acestuia;

« Comunicari si suport: mesaje, solicitari, tichete, raspunsuri si inregistrari ale convorbirilor, doar dupa
informarea corespunzatoare;

- Date tehnice: adresa IP, identificatori online, dispozitiv, browser, sistem de operare, URL si sursa accesarii, data
si ora, jurnale tehnice, evenimente de securitate si datele necesare pentru prestarea serviciilor de comunicatii
silT;

- Site-ul si protectia formularelor: setarile cookie, user-agent, timpul de completare, tokenul si rezultatul
verificarii anti-spam/anti-bot;

- Date video: imaginea, data, ora si zona filmata la vizitarea unei incinte semnalizate cu supraveghere video.

Datele provin de la persoana insasi, de la organizatia pe care o reprezinta, din utilizarea site-ului si a serviciilor,
din surse accesibile publicului sau de la parteneri autorizati. Daca datele nu au fost obtinute de la persoana
vizata, AIRSTREAM furnizeaza informatiile prevazute de lege h termenul stabilit si cel térziu la primul contact sau
la prima dezvaluire a datelor, cu exceptia cazului in care se aplica o exceptie legala.

Prin formularele obisnuite ale site-ului, AIRSTREAM nu solicita in mod intentionat categorii speciale de date. Daca
prelucrarea acestora devine necesara, se stabileste un temei distinct conform articolului 9, se aplica protectie
sporita si se colecteaza volumul minim de date.
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3. Scopuri si temeiuri juridice

« Solicitari, demonstratii si oferte: raspunsul, verificarea solicitarii si pregatirea ofertei; temei: demersuri inainte
de incheierea contractului, la cererea persoanei, si interesul legitim de a raspunde solicitarilor profesionale;

- Prestarea serviciilor: incheierea si executarea contractului, conectarea, administrarea, suportul, facturarea si
plata; temei: contractul si obligatiile legale;

« Securitatea si prevenirea abuzurilor: protectia retelelor, sistemelor, conturilor si formularelor, prevenirea
fraudei, spamului, atacurilor si incidentelor; temei: interesul legitim si, dupa caz, obligatia legal;

- Evidenta, audit si apararea drepturilor: evidenta contabila si interna, raportarea, reclamatiile si litigiile; temei:
obligatia legala si interesul legitim;

- Analiza site-ului: statistica vizitelor si imbunatatirea paginilor; temei: consimtamantul prealabil pentru fisierele
cookie neesentiale sau tehnologii similare;

« Marketing direct: noutati si oferte prin e-mail sau telefon; temei: consimtamantul separat si liber exprimat, care
poate fi retras oricand.

3.1. Formularele site-ului si consimtamantul

Campurile marcate cu * sunt obligatorii doar in masura in care fara ele solicitarea concreta nu poate fi procesata.
Pentru o demonstratie B2B acestea pot fi numele si prenumele, compania, e-mailul, telefonul si tara. Daca
informatiile obligatorii nu sunt furnizate, AIRSTREAM nu va putea organiza demonstratia sau pregati oferta.

Textul recomandat al confirmarii obligatorii: ,Am luat cunostinta de Politica de confidentialitate si solicit
AIRSTREAM SRL sa utilizeze datele indicate pentru a ma contacta in legatura cu demonstratia”. Aceasta confirma
primirea informatiei si solicitarea de contact, dar nu constituie consimtamant pentru publicitate. Pentru marketing
se foloseste o bifa separata, nebifata in prealabil; refuzul nu influenteaza procesarea solicitarii. Retragerea
consimtamantului trebuie sa fie la fel de simpla ca acordarea lui; AIRSTREAM pastreaza confirmarea alegerii.

inainte de a utiliza datele intr-un scop nou, AIRSTREAM evalueaza compatibilitatea acestuia cu scopul initial si
comunica in prealabil persoanei noul scop, temeiul juridic si informatiile necesare. Deciziile cu efecte juridice sau
cu efecte similare semnificative nu se iau exclusiv in mod automatizat. Filtrul de securitate poate respinge
temporar o solicitare suspecta; se poate cere verificarea de catre un angajat.

4. Fisiere cookie si tehnologii similare

Site-ul www.airstream.md utilizeaza fisiere cookie. La prima vizita, bannerul trebuie sa permita acceptarea tuturor
fisierelor cookie, pastrarea doar a celor necesare sau deschiderea setarilor. Fisierele cookie neesentiale nu se
incarca pana la consimtamantul activ. Alegerea poate fi modificata oricand prin ,Setari cookie"” pe site sau in
browser.

« Necesare: functionarea tehnica, securitatea, trimiterea formularelor, limba si pastrarea alegerii; se aplica fara
consimtamant suplimentar, daca fara ele functia nu este posibila;

- Statistice si extinse: vizite, sursa accesarii si interactiunea cu paginile; se activeaza doar dupa consimtamant si
pot fi refuzate fara pierderea functiilor de baza;

« Tehnologii ale tertilor: Google Tag Manager poate gestiona etichetele; etichetele de analiza sau de marketing
se lanseaza doar dupa consimtamant. Resursele externe, inclusiv fonturile, trebuie configurate tinand cont de
reducerea la minimum a datelor.

Lista actualizata a fisierelor cookie, cu denumirea, furnizorul, scopul si durata de valabilitate, este publicata in
setarile cookie si mentinuta in conformitate cu configuratia reala a site-ului. Retragerea consimtamantului nu
afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere.

5. Destinatari si transferuri internationale

in limita necesitatii, acces pot primi:

« angajatii si contractantii autorizati ai AIRSTREAM;
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« furnizorii de servicii de gazduire, cloud, comunicatii, e-mail, CRM, anti-bot, servicii tehnice, de copiere de
rezerva si de paza;

« prestatorii de servicii de plata, bancile, contabilii, auditorii, avocatii si consultantii profesionisti;

« autoritatile publice, instantele de judecata si organele de drept, atunci cand dezvaluirea este ceruta de lege sau
de apararea drepturilor.

Persoanele imputernicite de operator sunt selectate tinand cont de garantiile suficiente si sunt legate printr-un
contract scris conform articolului 28: obiectul, durata, natura si scopurile prelucrarii, categoriile de date si de
persoane, confidentialitatea, securitatea, asistenta in exercitarea drepturilor, returnarea sau stergerea datelor si
controlul. Datele nu sunt transmise tertilor pentru propriul lor marketing fara un temei separat.

Transferul in afara Republicii Moldova se efectueaza conform articolelor 44-50 ale Legii nr. 195/2024: in baza
unei decizii privind caracterul adecvat, a clauzelor contractuale standard, a regulilor corporatiste obligatorii, a
altui mecanism legal sau a unei exceptii aplicabile si, dupa caz, cu masuri tehnice suplimentare. Informatii despre
destinatarii concreti si o copie a garantiilor aplicabile pot fi solicitate de la AIRSTREAM.

6. Termene de pastrare
Datele sunt pastrate nu mai mult decéat este necesar pentru scop, contract si obligatiile aplicabile:

« solicitari de contact, demonstratie sau oferta: pana la 12 luni de la ultima interactiune relevanta, daca nu a fost
incheiat un contract;

« contracte, facturi si documente comerciale: pe durata relatiei si a termenului stabilit de lege dupa incetarea
acesteia, de regula pana la 6 ani, sau mai mult in caz de datorie, litigiu ori pastrare obligatorie;

« jurnalele site-ului, anti-bot si de securitate: de regula pana la 90 de zile, mai mult doar pentru investigarea unui
incident sau executarea legii;

« datele tehnice ale serviciilor de comunicatii: conform contractului si legislatiei in vigoare privind comunicatiile
electronice; termenul concret se comunica pentru serviciul respectiv;

« inregistrarile video ale vizitatorilor: de regula cel mult 60 de zile, iar in caz de incident, litigiu sau solicitare
legald, pana la finalizarea procedurii respective;

. datele de marketing: pana la retragerea consimtamantului sau cel mult 24 de luni fara interactiune;

- fisiere cookie si setari: pe durata indicata in setarile cookie sau pana la stergerea acestora ori retragerea
consimtamantului.

Dupa expirarea termenului, datele sunt sterse in siguranta, distruse sau anonimizate ireversibil. Copiile de rezerva
sunt suprascrise conform ciclului tehnic stabilit si au acces restrictionat. Daca legea impune un alt termen, acesta
are prioritate si se documenteaza.

7. Responsabilitate, securitate si incidente

AIRSTREAM aplica protectia datelor incepand cu momentul conceperii si in mod implicit (articolul 25), tine
evidenta activitatilor de prelucrare (articolul 30) si revizuieste temeiurile juridice, termenele, accesele si furnizorii.
inaintea unei prelucrari cu risc ridicat se efectueazé o evaluare a impactului (DPIA, articolul 35), in special in cazul
monitorizarii la scara larga sau sistematice, al supravegherii video, al controlului angajatilor, al prelucrarii datelor
de localizare, de trafic, a categoriilor speciale de date sau al aplicarii unor tehnologii noi.

Masurile de securitate conform articolului 32 se aleg in functie de risc si pot include TLS, controlul si revizuirea
periodica a accesului, privilegii minime, autentificare multifactor, jurnalizare, copii de rezerva, actualizari,
protectie anti-spam/anti-bot, instruirea personalului, verificarea furnizorilor si un plan de raspuns.

7.. incélcarea securitatii datelor

Incidentele sunt documentate si evaluate. Daca exista un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor,
AIRSTREAM notifica CNPDCP fara intarzieri nejustificate si, daca este posibil, in termen de 72 de ore de la
momentul in care a luat cunostinta de incident. In cazul unui risc ridicat, persoanele vizate sunt informate fara

intarzieri nejustificate, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.
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8. Drepturile persoanei vizate
In conditiile prevazute de lege, persoana are dreptul:
« sa primeasca informatii si acces la datele sale, la sursele, scopurile, termenele, destinatarii si garantiile
transferului;
- sa rectifice datele inexacte si sa completeze datele incomplete;
« sa solicite stergerea sau restrictionarea prelucrarii in cazurile prevazute;
« saprimeasca si sa transmita datele furnizate, atunci cand dreptul la portabilitate este aplicabil;
« sa se opuna prelucrarii intemeiate pe interesul legitim si, in orice moment, marketingului direct;
- saisiretraga consimtamantul, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere;

- sa nu faca obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, care produce efecte juridice sau
efecte similare semnificative;

« sadepuna o plangere la CNPDCP si sa se adreseze instantei de judecata.

Cererea se trimite la office@airstream.md cu subiectul ,Date cu caracter personal” sau la adresa juridica. Indicati
numele, datele de contact si dreptul exercitat. Pentru a preveni dezvaluirea neautorizata, poate fi necesara o
confirmare rezonabila a identitatii. Raspunsul se ofera, de regula, in termen de o luna. in cazul unor cereri
complexe sau humeroase, termenul poate fi prelungit cu cel mult inca doua luni; despre aceasta si motive se
comunica in prima luna.

Plangerea poate fi depusa la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP): MD-2004,
mun. Chisinau, str. Serghei Lazo 48; e-mail: centru@datepersonale.md; telefon: +373 22 820 801; site:
datepersonale.md.

9. Responsabilul, minorii si actualizarile

Contact pentru chestiuni privind protectia datelor: office@airstream.md. AIRSTREAM evalueaza obligativitatea
desemnarii unui responsabil cu protectia datelor conform articolelor 37-39. Daca desemnarea este obligatorie,
datele lui de contact sunt publicate pe site si comunicate CNPDCP.

Site-ul si serviciile sunt destinate in principal clientilor profesionisti si nu urmaresc colectarea datelor minorilor.
Daca astfel de date au fost primite fara un temei corespunzator, AIRSTREAM verifica situatia si le sterge sau le
prelucreaza doar in conformitate cu legea.

Politica se actualizeaza la modificarea legislatiei, a site-ului, a serviciilor, a furnizorilor sau a operatiunilor de
prelucrare. Versiunea actuald, cu data actualizarii, este publicata pe www.airstream.md. Modificarile esentiale
sunt comunicate intr-un mod adecvat inainte de aplicare, atunci cand legea o cere. Politica intra in vigoare la data
publicarii pe site si este valabila pana la publicarea unei noi redactii.
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